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Chers bénévoles, 
 
Mesdames, messieurs, 
 

Déjà l’été est à nos portes et une autre année d’activités s’achève.  Mieux que 
quiconque vous savez le nombre d’heures de bénévolat que vous donnez si 
généreusement pour nos services à la population.   

 
Après six années à la barre du conseil d’administration, je quitte avec le sentiment 

du travail accompli et de nombreux souvenirs à mon actif, tant des événements que ceux  
reliés aux contacts avec mes collègues, les employées et vous tous, chers bénévoles. 

 
Merci pour chaque minute que vous nous avez donnée dans le but de rendre la vie 

de nos concitoyens plus douce et heureuse. 
 

En terminant, à mes collègues du conseil d’administration, un merci sincère de 
votre implication, de votre assiduité et de votre compétence.  Cette année en a été une de 
consolidation et on peut dire sans se tromper, que le centre d’action bénévole du Rivage a 
le vent dans les voiles! 

 
Bon été à vous, profitez-en pour faire le plein de cette belle énergie dont vous 

consacrez si généreusement une partie à notre CAB. 
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Chers bénévoles, distingués partenaires, 
 
Cette année a été le théâtre de notre 10e Anniversaire au Centre.  Dix ans, c’est très jeune, 
me direz-vous. Et vous auriez raison. 
 
Jeune et extrêmement dynamique à l’image de nos 237 bénévoles actifs qui ont œuvré au 
cours de la dernière année.  Dynamique de par l’équipe de travail qui le compose, jour 
après jour, afin de répondre aux nombreux besoins de notre population mauricienne. 
 
Année sous le signe de la stabilité et de l’entraide, marquée par l’augmentation des 
bénéficiaires à la popote roulante, par l’ajout d’une nouvelle activité, soit le café actualité 
et par deux nouvelles sources de financement, soit la vente de pâtés maison à l’année et le 
marché aux puces. 
 
Dix ans de semence, de labour et de belles récoltes pour nos bénéficiaires, offerts avec 
tant d’amour par nos valeureux bénévoles. 
 
Mes remerciements s’adressent ici aux bénévoles, aux employées et au conseil 
d’administration, particulièrement à notre président, Me Michel Carrier, qui nous quitte 
après six années d’implication au centre.  Personnellement, je le vois quitter à regret, il a 
été un support constant pour l’auteure de ces lignes, sans lui, le centre ne serait pas ce 
qu’il est devenu aujourd’hui.  Omniprésent et toujours de bon conseil, il a représenté un 
élément de valeur pour le centre d’action bénévole du Rivage. 
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Notre mission 
 
Le Centre d’action bénévole du Rivage est un organisme sans but lucratif qui a pour 
mission d’assurer la promotion et le développement de l’action bénévole et d’offrir une 
réponse aux besoins du milieu en coordonnant les nombreuses activités des bénévoles.  
 

       Nos champs d’action… 
Nos valeurs… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       Notre territoire…l’Est de la Ville de Trois-Rivières 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Le bénévole est l’acteur 
principal qui se définit 

par sa liberté d’action et 
sa responsabilisation face 

à sa communauté. 
 
 

Le Centre favorise l’épa- 
nouissement personnel de 
la personne bénévole par 

l’évolution et le respect de 
ses compétences et de ses 

capacités à travers son 
implication. 

 

Le Centre se fait un devoir 
de véhiculer à travers ses 
activités, des valeurs de 
respect, de partage et de 

solidarité. 
 

 

Le Centre agit envers ses 
bénéficiaires avec considé- 

ration, confidentialité et 
respect de la personne. 
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Heures d’ouverture 
 

Du lundi au vendredi 
 
 

8 h 30 à 12 h 00 
 

13 h 30 à 16 h 30 

Notre accessibilité 
 
Pour répondre aux besoins du milieu, le Centre d’action bénévole s’est doté de plusieurs 
outils afin d’offrir un service plus accessible à la population. 
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Le Centre offre des activités à ses membres et à la communauté. Il est aussi possible 
d’être utilisateur de l’organisme en participant à nos événements grand public. 
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Activités Nombre 
d’activités 

Nombre de 
personnes 
différentes 

Déjeuners rencontre 7 21 

Activités des bénévoles 5 123 

Activités des bénéficiaires 174 83 

Popote roulante 99 151 

����

����

cabdurivage@hotmail.com 
www.cabdurivage.org 

Ouvert de jour sur semaine 
48 semaines par année 

Journal des bénévoles Nombreux 
dépliants 
sur les 
services 

offerts au 
Centre 

et aux autres 
organismes 
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Activités Nombre 
d’activités 

Nombre de 
personnes 
différentes 

Journée porte ouverte  1 5 

Salon des métiers d’art 1 335 

Soirée spectacle 1 150 
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  Honneurs 
Madame Yolande Picard, récipiendaire du prix Hommage 
Madame Louise Steben, récipiendaire du prix Reconnaissance 
Monsieur Henri Blais, récipiendaire du prix Relève 
Ces personnes ont été honorées lors de la Soirée Hommage en avril 2010. 
 

  Nouveautés 
Le programme provincial « Du cœur à l’action pour les aînés » a permis au centre d’offrir 
une nouvelle activité, soit le Café actualité pour nos aînés, et ce à tous les vendredis 
matin, pendant 40 semaines. 
 
Le courrier intergénérationnel a été offert à une nouvelle école sur notre territoire, soit 
l’école de l’Envolée, au grand plaisir de ces enfants. 
 
Le conseil d’administration a adopté cette année un nouveau slogan. Suite à des 
propositions amenées par les bénévoles et les employées, celui retenu est une suggestion 
de Nathalie Robert, animatrice communautaire au centre. 
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Président 
Michel Carrier 

Vice-Président 
Jean Desbiens 

Secrétaire 
Geneviève Garceau 

Trésorière 
France Paquet 

Administrateur 
Jean-Marc Tremblay 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administrateur 
Marc Demontigny 

Administrateur 
Gilles Matthon 

Administrateur 
Jacques Gagné 

Directrice générale 
Carole Chevalier 
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Structure organisationnelle 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Assemblée générale annuelle 
Membres actifs 

Conseil d’administration 
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Dans l’ordre habituel 
Mme Carole Chevalier, Mme Carole Therrien, Mme Nathalie Robert, Mme Jacynthe Laing, Mme 

Michelle Lavergne et Mme Louise Laporte 

 
 
 

  
     

 
 
 

 
 
 
 

Direction 
générale 

Carole Chevalier 
 

Louise 
Laporte 

Adjointe à la 
direction 

 

Jacynthe 
Laing 

Agente de 
développement 

 

Carole 
Therrien 
Secrétaire-

réceptionniste 
 

Michelle 
Lavergne 
Comptable 

 

Nathalie 
Robert 

Animatrice 
communautaire 
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Réunions et formations 
 
Afin d’assurer une saine gestion et l’actualisation des services offerts, le conseil 
d’administration se réunit une fois par mois ou aussi souvent qu’il le juge nécessaire. En 
plus de cela, les comités découlant de ce conseil, soit ceux des ressources humaines et des 
finances, poursuivent leur mission et assurent un suivi lors des réunions mensuelles.  
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Activités Fréquence 
des 

réunions 

Nombre de 
membres 
présents 

Nombre d’heures 
bénévoles 
effectuées 

Assemblée générale annuelle 1 22 44 

Comité finances 2 3 6 

Comité ressources humaines 2 3 6 

Conseil d’administration 9 8 110 

Réunions préparatoires au C.A. 6 1 6 

 
Dans le but d’assurer un service hors pair à nos bénévoles et bénéficiaires, le Centre 
obtient la contribution de la communauté par l’implication de plusieurs bénévoles venant 
nous prêter main forte lors de diverses activités. 
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Activités Fréquence 
des activités 

Nombre de 
bénévoles 
présents 

Nombre d’heures 
bénévoles 
effectuées 

Entretien et travaux 19 5 35 

Secrétariat 12 4 35 

Site Internet (mise à jour) 15 1 15 

Support aux événements spéciaux 4 67 143 

Support à la permanence 2 2 4 

Aide aux différents services 7 6 13 

Peinture des locaux 1 13 112 
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Le Centre démontre son dynamisme et son engagement dans le milieu par sa grande 
participation à des tables de concertation et à des comités de travail. Il est indispensable 
pour nous d’être présents auprès de différentes instances afin de maintenir une 
collaboration et une concertation avec les organismes communautaires et ainsi offrir de 
meilleurs services à notre communauté. 
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Activités Fréquence 
des 

 réunions 

A.G.A. Arbre des oubliés 1 

A.G.A. Corporation de développement communautaire  1 

A.G.A. et conférence de presse : Centraide  2 

A.G.A. et réunions RCAB 04-17 4 

A.G.A. Table régionale des organismes communautaires  1 

Colloque FCABQ 1 

Comité de la lutte contre la pauvreté  3 

CSSSTR – Projet clinique 1 

Comité préparation colloque RCAB 04-17 1 

Réunions Table d’abus auprès des aînés 6 

Mobilisation de la table régionale des organismes communautaires 1 

Réunion OMH 1 

Table territoriale des aînés 2 

Ville de Trois-Rivières 2 

 
En 2010-2011, les employées ont eu l’occasion de suivre des formations pertinentes afin 
d’être à l’affût des nouvelles tendances et de bonifier leurs compétences. Une évaluation 
du personnel a eu lieu en avril, et ce, conformément à la politique des conditions de 
travail des employées. 
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Activités Fréquence des 
réunions 

Nombre 
d’employées 

Access 1 2 

Colloque «Préparer aujourd’hui l’action 
bénévole de demain» 

1 2 

Congrès PRASAB 1 2 

Cours autodéfense 1 6 

Dîner gérontologie 1 2 

Formation Hygiène et salubrité 2 1 

Formation Vie active 1 1 

La boîte à outils 1 1 

Recherche et financement 1 1 

Rendez-vous annuels 1 2 

Ressourcement direction générale 1 1 

Ressourcements employées 1 2 

Secouriste en milieu de travail 2 1 

 

Activités de financement 
 
Le Centre d’action bénévole est subventionné en partie par l’Agence de santé et de 
services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec. De plus, nous recevons une aide 
de Centraide, du fonds d’aide à l’action communautaire de la Ville de Trois-Rivières et 
de l’Oeuvre Léger. Afin d’assurer ses services à la population le Centre reçoit des 
contributions financières de la communauté par le biais de dons ou d’activités de 
financement. Encore une fois cette année, le raccompagnement Uniprix, la loto-matique, 
le souper spaghetti, le salon des métiers d’art sont les activités qui ont grandement 
contribué au financement du centre. Quelques nouveautés ont également vu le jour 
puisque la vente de pâtés faits maison s’effectue maintenant tout au long de l’année, de 
même que la présence de notre marché aux puces. 
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Statistiques annuelles 
 

Du 1er avril 2010 au 31 mars 2011 
 
Vous remarquerez une nouvelle orientation concernant les statistiques cette année. Les 
centres d’actions bénévoles de la région 04-17 souhaitent uniformiser le traitement du 
calcul des statistiques. Nous sommes en période d’ajustement, c’est pourquoi des 
différences sont observables dans quelques-uns de nos services. 
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Bénévoles actifs en 
début d’année 

Nouveaux 
bénévoles 

Bénévoles  
retirés 

Bénévoles actifs en 
fin d’année 

268 36 67  237 

 

,���-�����
�����
�-�,���-�����
�����
�-�,���-�����
�����
�-�,���-�����
�����
�-�  

Bénéficiaires 
actifs en début 

d’année 

Nouveaux 
bénéficiaires 

Bénéficiaires  
retirés 

Bénéficiaires 
actifs en fin 

d’année 

Bénéficiaires 
du service de 

l’impôt 

434 124 119 439 902 
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 2009-2010 2010-2011 

Activités Activités-
Services 

Heures 
bénévoles 

Activités-
Services 

Heures 
bénévoles 

Gestion administrative  138 527 122 529 

Services aux bénévoles 552 1 057 390 576 

Services aux organismes 735 - 572 - 

Services aux individus 17 637 31 764 18 411 19 919 

Total 19 062 33 348 19 495 21 024  
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Développement de l’action bénévole 
 
Le développement de l’action bénévole et communautaire est un processus par lequel les 
membres d’une communauté prennent progressivement la responsabilité de la croissance 
et du devenir de celle-ci. Ils entreprennent, de façon planifiée et concertée, diverses 
actions, facilitant l’atteinte de leurs objectifs. Le développement de l’action bénévole et 
communautaire vise, entre autres à : 
 

·  promouvoir l’action bénévole ;  
·  identifier et analyser les besoins socio-communautaires ; 

·  collaborer, soutenir et se concerter avec les organismes bénévoles et 
communautaires du milieu et avec les collaborateurs de divers secteurs de 
la société ; 
·  représenter les intérêts de nos membres aux instances décisionnelles de 

son territoire. 
 
 
Dans le cadre de la Semaine nationale de l’action bénévole 2010, pour 
une sixième année, le Centre a organisé une activité commune avec le 
CAB Laviolette. Une animation, sous la forme de témoignages de jeunes 
«engagés» et d’adultes impliqués, a été présentée aux élèves de la 
polyvalente les Pionniers à Trois-Rivières. 
 
 

 
 

 
La journée « Porte Ouverte », le Salon des métiers d’art, les conférences dans 
les organismes du milieu, les reportages télévisés à VOX et notre site Internet 
ne sont qu’un bref aperçu de la promotion effectuée par le CAB du Rivage. 
 
 
 

 
 
Voici un tableau qui résume les gestes posés par le Centre pour faire de l’action bénévole, 
une sphère plus visible dans notre communauté. 
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Activités Fréquence 
des activités 

Promotion de l’action bénévole : Sensibiliser la population, favoriser et faire valoir l’engagement 

social dans la réalisation d’actions bénévoles. 

Lancement 20 avril 2010  1 

Napperon promotionnel (distribution 5000) 1 

Promotion – Publicité : Faire connaître l’organisme pour en assurer la visibilité. 

Articles journaux locaux et bulletins paroissiaux 30 

Journée Porte ouverte 1 

Parution du Journal CAB@Jour 4 

Rencontre Desjardins 1 

Reportage Canal Vox 3 

Site Internet - visites 1370 

Représentation 

Conférence Association des sourds de la Mauricie 1 

Conférence Club Optimiste Ste-Marthe 1 

Conférence Club Richelieu 1 

Conférence HLM du territoire 4 

Conférence Résidence Cardinal Roy 1 

Sensibilisation des jeunes à l’action bénévole 

Activités Académie Les Estacades 1 

Activité jeunesse Centre Jean-Noël Trudel 3 

Apprentissage des jeunes à la popote 1 

Jeux ambassadeur de l’action bénévole 2 

Témoignages au lancement de la SAB 1 
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Activités Appels faits Appels reçus Visiteurs Petits services 

Fréquences 4 357 5 843 2 091 1 314 
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Support aux bénévoles 
 
La personne bénévole étant le partenaire et le maître d’oeuvre du centre d’action 
bénévole, il est important de redire ici ce qui le caractérise, soit son entière liberté : 
 

·  liberté du choix de son champs d’action ; 
·  liberté de la durée de son engagement ; 

·  liberté de partager ses expériences et ses compétences ; 
·  liberté face à la clientèle à aider. 

 
Cette vision permet de saisir toute sa profondeur et le sens de l’engagement bénévole à 
travers la mission d’un centre. 
 
Le support offert aux bénévoles est axé sur l’évolution des capacités et des compétences 
propres à favoriser leur autonomie, leur motivation et leur développement personnel.  
 
Les services offerts aux bénévoles sont : 
 

·  l’accueil ; 
·  l’orientation vers les services du centre ou vers les organismes du milieu ; 

·  la formation ; 
·  le suivi dans l’action. 

 
Au Centre, des rencontres d’intégration permettent aux personnes bénévoles qui débutent 
de se familiariser avec les nouvelles tâches et de rencontrer d’autres bénévoles du même 
service. 
 
Un accompagnement est offert aux personnes qui souhaitent œuvrer dans un autre 
organisme. Selon leurs besoins, il peut s’agir d’un coup de fil, d’une recherche dans le 
répertoire des services et des ressources communautaires de Trois-Rivières, afin d’offrir 
de l’aide pour jumeler le mieux possible les intérêts des personnes et les besoins des 
organismes. 
 
Le sentiment d’appartenance de nos bénévoles nous tient vraiment à cœur. Nous avons le 
souci constant que chacun d’entre eux se sente apprécié et pour ce faire, nous organisons, 
des activités spéciales et même des formations pertinentes pour nos bénévoles.  
 
Le tableau suivant résume le suivi et l’appui offert à nos bénévoles tout au long de 
l’année.�
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Activités Fréquence 

des activités 

Nombre de 

bénévoles 

présents 

Nombre d’heures 

bénévoles 

effectuées 

Accueil et orientation : Rencontrer les personnes désirant s’impliquer bénévolement et les orienter vers nos 

services ou vers d’autres organismes selon leurs intérêts, compétences, aptitudes et disponibilités. 

Entrevues personnalisées 50 50 57 

Orientation  3 3 1 

Suivi et soutien dans l’action : Offrir à la personne bénévole, de façon continue et informelle un support dans 

ses actions, une écoute à ses besoins et une opportunité d’échanger sur ses expériences vécues. 

Rencontre comité bibliothèque 1 7 4 

Rencontre d’intégration 28 28 8 

Rencontres bénévoles de la popote 1 15 23 

Formations et ressourcement : Offrir des activités visant le développement des connaissances et des 

habiletés des bénévoles en lien avec leur implication bénévole. 

Formation impôt 3 28 165 

Rendez-vous annuels 1 3 21 

Activités de reconnaissance et sociales: Considérer, encourager et stimuler l’engagement et l’appartenance 

des bénévoles par des gestes significatifs et par des actions publiques de reconnaissances. 

Atelier de tricot 25 13 61 

Carte d’anniversaire aux bénévoles 207 1 52 

Déjeuners rencontre des bénévoles 2 11 22 

Épluchette de blé d’inde 1 86 46 

Lancement semaine d’action bénévole 7 8 8 

Préparation de la SAB 2  4 

Soirée de Noël 1 85  

Soirée hommage aux bénévoles 1 123 47 
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Activités aux bénévoles 
 
Parmi toutes les activités de reconnaissance effectuées auprès de nos bénévoles, voici 
quelques-uns de ces événements spéciaux. 
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Le Centre a souligné son 10e Anniversaire 
avec un montage visuel d’hier à aujourd’hui. 
Que de beaux moments pour les bénévoles du 
centre qui étaient du groupe en 2000. 
 
Les membres de l’équipe de travail se sont 
transformées en Fanfreluche et ont raconté… 
À travers des témoignages de bénéficiaires de 
nos services, toute l’aide, l’écoute, les 
bienfaits que nos bénévoles apportent dans 

leurs vies. 
Les trois lauréats de la soirée étaient tous très 
émus de recevoir leurs prix, soit Mesdames 
Yolande Picard, Louise Steben et M. Henri 
Blais.  
 

Le duo France Trudel et Patrice Lauzon a livré toute une performance musicale au cours 
de la soirée. Les 123 bénévoles présents y sont tous allés d’une grande farandole en début 
de soirée, quelle image cela a donné, devant tant d’implication communautaire. 
����
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Le 2 décembre dernier, les bénévoles ont festoyé à 
l’occasion des Fêtes. Ils ont même eu droit à 
l’émission « Tout le monde en parle », en direct de 
la salle le Champion.  Et oui,  le vrai Guy A 
Lepage (OUF) était sur place avec ses invités afin 
de divertir les convives et présenter une 
rétrospective du 10e Anniversaire du centre, c’était 
à voir !  Et ce, en plus d’un excellent repas, de la 

danse et des prix de présence offerts au cours de la soirée. 

Soirée hommage aux bénévoles 
 22 avril 2010 

Sur la photo on retrouve de gauche à droite, le 
président Me Michel Carrier, le lauréat du Prix 
relève Henri Blais, la lauréate du Prix hommage 
Louise Steben et la lauréate du Prix 
reconnaissance Yolande Picard, accompagnés de 
la directrice générale Carole Chevalier. 
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Fin de l’été oblige, c’est notre activité de la rentrée avec 
l’épluchette de blé d’Inde qui a lieu le 25 août. Cette 
année, l’animation des jeux a été des plus appréciée par 
les 86 bénévoles présents à cette activité.  Quelques-uns 
ont même….un peu triché afin de se mériter les grands 
honneurs de certains jeux d’adresse.  Plaisir et rire étaient 
au rendez-vous !����
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Deux déjeuners rencontre ont été offert aux bénévoles au cours de l’année, afin de 
socialiser autour d’un bon café et d’un croissant.  Ces derniers ont leur salle des 
bénévoles Desjardins, pour se divertir et créer de nouveaux contacts.  Ainsi, une nouvelle 
activité est née pour eux, soit « Le club des jeux » qui gagne de plus en plus en 
popularité.  Adeptes de jeux de société se rencontrent maintenant au centre une fois par 
mois. 
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À chaque jeudi, notre animatrice tricoteuse Monique 
Beaulieu est présente pour répondre aux  dames bénévoles 
qui bénéficient de ses judicieux conseils, tout en prenant 
un bon café.  Rires et bonne humeur sont au rendez-vous 
hebdomadaire.  Nous remarquons facilement la popularité 
que prend cette activité sociale pour nos bénévoles.  À vos 
broches, partez! 
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Le support aux organismes se fait dans une perspective communautaire. Il s’agit de toute 
démarche qui laisse aux groupes visés l’entière responsabilité et tout le leadership 
concernant leur devenir. Étudier les besoins des organismes et associations bénévoles du 
milieu en lien avec notre offre de services.  
 
Ce support peut être professionnel ou technique. 
 
Le support aux organismes vise, entre autres, à : 
  

·  analyser les besoins des organismes ; 
·  organiser et coordonner des réponses à ces besoins ; 

·  recruter des bénévoles. 
 

Organisation et coordination des réponses aux 
besoins des organismes 
 
Le Centre oriente les organismes et associations de bénévoles vers les ressources 
potentielles en mesure de combler leurs besoins. Lors d’événements spéciaux ou 
d’activités ponctuelles, le Centre offre un coup de main afin d’effectuer le recrutement de 
bénévoles. 
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Ebyon 

Association de Paralysie cérébrale Régions Mauricie et Centre-du-Québec 

Préma Québec 

Katimavic 

Démarche des premiers quartiers 

Artisans de la paix 
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Collaboration et concertation 
 
En 2010-2011, les employées ou bénévoles du CAB du Rivage ont participé activement à 
14 rencontres issues de divers milieux. Dans le but de travailler en partenariat avec les 
organismes de notre communauté, le Centre se fait un devoir d’être présent aux 
rencontres pouvant être liées, de près ou de loin, avec sa mission. De plus, le Centre 
travaille en concertation avec les différents intervenants issus d’instances 
gouvernementales, tel le CSSS de Trois-Rivières qui nous réfère des gens dans le besoin. 
Près de 40 bénéficiaires ont reçu de nos services suite à leur référence. 
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Activités Nombre d’organismes Nombre de présences 

Réunions et rencontres 14 31 
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Chambre de commerce et d’industrie de Trois-Rivières - Corporation de 
développement communautaire - Table régionale des organismes communautaires - 
Fédération des Centres d’action bénévole du Québec - Lire et faire lire provincial - 
Regroupement des Centres d’action bénévole 04-17 -  Regroupement PRASAB - Table 
de concertation Abus auprès des aînés de la Mauricie 

 

Support technique et professionnel 
 
Le Centre offre un support au fonctionnement d’un organisme ainsi que des moyens 
facilitant la réalisation de leurs missions. Il bénéficie d’espaces physiques fonctionnels et 
bien adaptés pour la tenue de rencontres de groupes. En effet, cette année, 13 organismes 
ont utilisé les locaux du CAB dans le but d’y tenir des activités aussi nombreuses que 
variées tels que des assemblées, des conférences et des réunions pour un total de 89 
utilisations en 2010-2011. De plus, pour ceux qui ont des besoins plus spécifiques, il est 
possible d’y emprunter les équipements appropriés. Ainsi, le Centre remplit un de ses 
principaux objectifs qui consiste à offrir des services aux organismes communautaires en 
offrant sa contribution en matière de ressources matérielles. 
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Références-informations auprès de la population 
 
Par souci de professionnalisme, le CAB du Rivage réfère les gens de la communauté 
ayant des besoins particuliers et qui nous sont impossible de combler, vers un organisme 
pouvant répondre à leurs demandes. Plusieurs organismes communautaires bénéficient de 
ces références-informations que nous effectuons auprès de la population. Un très large 
échantillonnage de dépliants des services du grand Trois-Rivières est disponible au 
centre. 
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541 références-informations téléphoniques 
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Par l’entremise de ses services aux individus, le Centre d’action bénévole participe 
activement à l’amélioration de la qualité de vie individuelle et collective. Que ce soit en 
favorisant l’autonomie des individus et leur maintien en milieu naturel ou en favorisant le 
développement et l’intégration des différents groupes de la communauté. Le Centre 
intervient donc auprès d’une clientèle multiple. 
 
Les services aux individus servent entre autres à : 
 

·  maintenir et améliorer l’autonomie des personnes vivant à domicile ; 
·    supporter le réseau naturel de l’individu ;  

·  offrir conseil et support aux individus isolés face à une problématique ; 
·  favoriser la qualité de vie.  

 

Maintien à domicile 
 
Popote roulante  
 
Ce service de soutien à domicile est indispensable pour nos 151 bénéficiaires, qui ne 
peuvent se préparer de bons repas équilibrés. Ils sont, soit en perte d’autonomie, malades, 
en convalescence, ou handicapés. Les mardis et jeudis, des repas chauds et congelés, sont 
livrés dans le confort de leur foyer, par nos équipes de chauffeurs, baladeurs, qui ont 
toujours un petit mot gentil adressé à  notre clientèle.  
 
Presque à chaque jour, des repas, des desserts, ainsi que des pâtés sont concoctés dans 
nos cuisines. Parlons de nos fameux pâtés! En cette première année entière de vente de 
pâtés, nous annonçons que 1100 pâtés ont été vendus au centre. WOW! 
 
De plus, nous recevons des dons de viande du supermarché Maxi de Trois-Rivières 
(secteur Cap-de-la-Madeleine), depuis novembre dernier, c’est très apprécié. Ces dons 
nous permettent de répondre aux demandes grandissantes de gens dans le besoin, qui ne 
peuvent payer leurs repas. 
  
Un gros Merci à tous nos bénévoles de la Popote roulante! 
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Accompagnement-transport médical et dépannage-épicerie 
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   Pour le service d’accompagnement transport, la notion 
d’accompagnement est très importante ici puisqu’elle revêt l’essence 
même du service. Le service est offert aux personnes qui sont en 
légère perte d’autonomie et qui ont besoin d’un support physique 
et/ou psychologique pour leurs déplacements, ce que les autres 
alternatives de transport n’offrent pas. Les sorties essentielles pour 
ce service sont exclusivement médicales, financières et alimentaires. 

 
La personne bénéficiaire qui désire obtenir un accompagnement-transport doit 
communiquer au Centre au moins 48 heures ouvrables d’avance.  Bien évidemment, la 
sécurité et le confort des bénéficiaires sont des éléments primordiaux pour nos 18 
bénévoles.  
 
Les frais d’utilisation du véhicule, des repas et du stationnement sont assumés par le 
bénéficiaire. Mentionnons qu’une vingtaine de personnes ont recours à ce service 
hebdomadairement.  
 
  
 
 
Escale d’un jour  

 
L’Escale d’un jour est une activité 
hebdomadaire offerte aux aînés qui désirent 
maintenir leur capacité intellectuelle tout en 
socialisant avec d’autres membres de leur 
communauté. C’est par le biais de diverses 
animations que les bénéficiaires peuvent 
stimuler leur intellect. Ainsi, des animations de 
loisirs, d’informations, d’éducation et de jeux 
leur sont offertes tout au long de l’année. Une 
vingtaine de participantes sont au rendez-vous 
chaque semaine. 
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Bibliothèque 
Plus de 2000 livres sont disponibles pour les 
usagers de la bibliothèque du Manoir du Vieux 
Moulin. De plus, grâce à la collaboration des 
bibliothèques de la Ville de Trois-Rivières, les 
bénéficiaires ont la possibilité d’emprunter 5 livres 
et/ou documents pour une période de trois mois. 
Ainsi, 200 livres et documents récents et au goût du 
jour sont mis à leur disposition. Les neuf bénévoles 
qui oeuvrent à la bibliothèque offrent ce service 
une fois par mois.  
�
 

 

 
 
Viactive 
 
Viactive est un programme d’exercices conçu par 
Kino-Québec, il est spécialement adapté pour les 
aînés. Les diverses routines sont exécutées sur 
une musique de fond ce qui met beaucoup 
d’ambiance lors de ces rencontres. Maintenant 
offert deux fois par semaine, à la bibliothèque du 
centre, une vingtaine de personnes sont au 
rendez-vous afin de maintenir une bonne forme 
physique. Le tout se déroule dans la joie, la 
musique et le rire.����
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Des bénévoles de la 
bibliothèque 


